Ficha normalizada de oferta de fornecimento de energia [belecw

Eletricidade e Energia Renovavel

Parte | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor)

Ibelectra Mercados Lda.

Sede fiscal: R. das Naus n° 7, 2615-187 Alverca do Ribatejo, Lisboa.
NIPC: 516676180

Web: Ibelectra.com

Email de contacto: apoioaocliente@ibelectra.com
Oferta comercial (designacdo)
Para clientes de Baixa Tensao Especial (BTE), a Ibelectra realiza uma oferta especial para o cliente.
X Solugdo Familia (DD e FE) Solugdo Amigo (FE) Solugado Simples

Solugao Casa (DD) Solucdo Conforto Solugao Segura

Segmento da oferta

Cliente particular com poténcia elétrica contratada igual ou inferior a 20,70 kV A.
Cliente particular com poténcia elétrica contratada de 20,7 kVA até 41,40 kVA.
Cliente empresarial com poténcia elétrica contratada igual ou inferior a 17,25 kVA.
Cliente empresarial com poténcia elétrica contratada de 20,7 kVA até 41,40 kVA.

Cliente empresarial com poténcia elétrica contratada superior a 41,40 kVA.

Contactos comerciais (reclamacao e pedido de informacgao)

Telefone 1: 215 951 500 Dias Uteis das 9h as 18h (chamada para a rede fixa nacional, custo de chamada local)
Telefone 2: 707 911 500 Dias Uteis das 9h as 18h (custo de chamada local)

Email: apoioaocliente@ibelectra.com

Carta: R. das Naus n° 7, 2615-187 Alverca do Ribatejo, Lisboa

Loja: R. Q.ta do Galvao 2A, 2615-361 Alverca do Ribatejo, Lisboa

Online: Ibelectra.com/contactos
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Contactos para assisténcia técnica ou avarias
E-Redes: 800 506 506 Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)

Contactos para leituras de contador

E-Redes: 800 507 507 Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)

Telefone 1: 215 951 500 Dias Uteis das 9h as 18h (chamada para a rede fixa nacional, custo de chamada local)

Telefone 2: 707 911 500 Dias Uteis das 9h as 18h (custo de chamada local)

Online: leituras.lbelectra.com

Parte Il - CONDIGCOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

A Ibelectra apenas dispde o fornecimento de energia elétrica, sendo esta uma oferta de fornecimento de
Eletricidade.

Duracgao

1 2 Mesesou até a data de - - (dd-mm-aaaa) X Renovacgao automatica

Validade da oferta

Permanente X Promocional,até 3 1 - 1 2 - 2 0 2 5 (dd-mm-aaaa)

Fidelizacao

Particular

X Sem Fidelizagdo e sem custos da cessacdo do contrato.

Empresarial

Nao Sim, por meses Beneficio associado:

Custo da quebra de fidelizagdo: Implica a cobranca de custos de qualquer investimento ou servicos que ja tenham sido
prestados, havendo a penalizagao equivalente ao valor da poténcia contratada a data da cessdo do contrato a multiplicar pelo
ndmero de meses até o término do mesmo, acrescentando prejuizos apurados da angariagao de clientes, tendo um custo minimo
de 50,00€ e nao superior a 500,00€.
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Indexagdo de preco

Nao X Sim, de acordo com a férmula:

(PMOMIE+ CS ) x (1+ Perd ) + K

PMOMIE: Preco horario do mercado diario (€/kWh).
CS: Custos de mercado publicados pela REN, com valor 0,009 €/KWh.

Perd - Perdas da rede de distribuicdo (%): Perdas calculadas tomando por base as Perdas Reguladas pela ERSE para o periodo
de Fornecimento.

K - Gastos Operativos IBELECTRA, com valor de 0.0035 €/kWh.

Faturacgao
Periocidade: Mensal Pagamento: Até 10 dias Uteis da emissdo da fatura X Fatura eletrénica obrigatoéria
Meio(s) de pagamento

X Débito direto Multibanco Transferéncia bancaria

Preco diferenciado? Nao Sim Se sim, quais os que tém custo adicional:

Prazo de resposta a reclamacao

15 Dias uteis Sem compensacao X Com compensagéo

Valor da compensacao: 5,00€

Servigos adicionais

Servico:

Custo mensal de: €

Parte Ill - Fornecimento de ELETRICIDADE

CPE

CPE:

Poténcia contratada

1,15 kVA 2,30 kVA 3,45 kVA 4,60 kVA 5,75 kVA 6,90 kVA
10,35 kVA 13,80 kVA 17,24 kVA 20,70 kVA 27,60 kVA 34,5 kVA
41,40 kVA BTE
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Preco total'’

ANEXO €, para o fornecimento indicativo de 100 kWh/més

1. Considera-se um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos
(acesso e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas com varios periodos horarios considera-se um consumo igualmente
distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagdo de ofertas e
mercado, ndo refletindo o consumo real dos destinatarios da oferta.

Preco anual da energia

Preco da poténcia (€/dia): _ ANEXO ¢

Fixo:

X Indexado, 3 Omie*

Calculo do preco indexado: (PMOMIE + CS) x (1+ Perd) + K
*Informacgédo do Indexante disponivel em: Omie.es

Opcao tarifaria

Simples Bi-horaria Tri-hordria (apenas disponivel para poténcias de 27,60 kVA a 41,40 kVA)

Outra:

Emissoes de CO2

_147.14 g CO2/100kWh, de acordo com ultima informacao anual

Origem energia: 4° trimestre 2024

CARVAO
0.58%

EOLICA
12.96%

GAS NATURAL HIDRICA
35.14% 28.63%

- COG. RENOVAVEL

COG.FOSSIL / ‘ 0.12%
3.56% RSU OUTRAS
0.77% RENOVAVEIS
8.96%
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Parte IV - Informag¢ao ao CONSUMIDOR

TARIFA SOCIAL e ASECE

A Tarifa Social destina-se exclusivamente para o consumo domeéstico em habitagdo permanente, tendo o cliente
de possuir uma das seguintes condigoes:

a) Rendimento social de insercao;

b) Subsidio social de desemprego;

c) Pensdo social de invalidez;

d) Pensao social de velhice;

e) Abono de familia;

f) Complemento solidario para idosos;

g) Ter um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo no respetivo domicilio fiscal,
estabelecido no n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.°172/2014, de 14 de hovembro.

O Cliente deve de cumprir com o requisito de possuir um contrato de fornecimento de energia em seu nome, com
uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,90kVA. Caso o Cliente cumpra com as condi¢gdes descritas, deve de
apresentar um comprovativo emitido pela Seguranca Social, Autoridade Tributdria ou instituicdes equivalentes.
Este deve ser enviado por carta ou email disponiveis nos contactos da lbelectra.

CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Sao considerados Clientes com necessidades especiais:

a)
b)
<)
d)

e)

Clientes com limitac¢des visuais - cegueira total ou hipovisao;

Clientes com limitag¢des auditivas — surdez total ou hipoacusia;

Clientes com limitagdes no dominio da comunicagdo oral;

Clientes com limita¢gdes de mobilidade — impossibilidade de se deslocar sem cadeira de rodas ou outras ajudas
técnicas para o efeito.

Clientes ou coabitantes cuja mobilidade ou sobrevivéncia dependem de equipamentos onde a funcionalidade

é assegurada pela rede elétrica.

O Cliente que possua alguma condigado descrita, deve de apresentar uma declaragdo médica que comprove a
mesma. Este deve ser enviado por carta ou email disponiveis nos contactos da Ibelectra.
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