Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica
Condigoes Gerais

& belectny

Eletricidade e Energia Renovavel

1. Objeto do Contrato

11. O presente contrato tem como objeto o
fornecimento de energia elétrica, pela Ibelectra
ao(s) ponto(s) de fornecimento de que é o Cliente
titular, par sua utilizacdo na morada indicada, nas
condi¢des particulares, e no fornecimento de
servicos adicionais, se aplicavel.

1.2. O vigente contrato rege-se pelas condi¢cdes
Particulares e condi¢des Gerais, @ em caso de
contradicéo, prevalecem as condicoes
particulares.

1.3. O fornecimento de energia elétrica rege-se
pelas Condicdes Particulares e pelo(s) anexo(s)
acordadas com o Cliente, sendo que estas
identificam o consumo e poténcia contratada.
1.4. Qualquer alteragdo aos elementos contratuais
do Cliente, devem ser comunicadas a lbelectra
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data solicitada para o inicio do seu efeito.

1.5. O fornecimento de eletricidade do presente
contrato, sé tem efeito caso exista a ligacao a rede,
o devido licenciamento das instalagdes elétricas e
que estas segundo os termos legais se encontrem
em bom estado de conservagao e funcionamento.
1.6. Na celebracao do presente contrato o Cliente
autoriza que a lbelectra seja o seu representante,
ao promover todas as a¢des necessdrias para a
ativacao, alteracédo, gestao e demais ag¢des para o
fornecimento de eletricidade junto do operador
da rede de distribuicao, ainda podendo proceder
a consulta das suas caracteristicas técnicas.

1.7. O Cliente compromete-se a facultar todos os
documentos e informagdes necessdrios para que
a lbelectra proceda ao seu registo junto do
operador de rede.

1.8. O Contrato rege-se ainda pelas disposi¢coes
legais e regulamentares do Setor Elétrico. As
alteracoes a referida legislacdo e regulamentacao
sdo automaticamente aplicaveis ao presente
Contrato.

2. Duracio do Contrato

2.1. O presente contrato entra em vigor na data da
assinatura e tera a duracao de 1 (um) ano, sendo
automaticamente e sucessivamente renovado
por iguais periodos, caso se nenhuma das partes
se oponha a essa renovacao, através de uma carta
registada escrita e enviada a Ibelectra com uma
antecedéncia de 40 (quarenta) dias a data de
cessacao do contrato.

2.2. O presente contrato tera efeito a partir do
momento que cumulativamente:

a) a entidade operadora da logistica da mudanca
de comercializador (OLMC) aceita e comunica
esta mudanga;

b) reunidas todas as condi¢gbes legais e
regulamentares de acesso ao fornecimento de
eletricidade por comercializadores livres;

¢) as instalacdes de utilizacdo de eletricidade do
cliente se encontrarem e reunirem as condicoes
de seguranca e técnicas adequadas, nos termos
previstos na legislacao e regulamento aplicaveis;
d) iniciar o fornecimento efetivo de eletricidade.
2.3. O Cliente sera notificado da data de inicio de
fornecimento de energia elétrica.

3. Precos e Tarifas

3.1. O Cliente obriga-se a pagar o preco calculado
de acordo com o disposto nas Condigcoes
Particulares, regendo como referéncia a legislacao
do setor energético, acrescentando os custos das
Tarifas de Acesso as Redes aprovadas pela ERSE e
incluindo perdas ou qualquer outro termo
definido pela ERSE ou pela legislacdo aplicavel a
consumidores fornecidos por comercializadores
livres, taxas ou impostos aplicaveis desde que
legalmente exigidos.

3.2, A Ibelectra pode proceder a atualizagées no
Preco a pagar pelo Cliente, nas seguintes
situagodes:

a) Alteracao das tarifas publicadas pela ERSE, pela
sua recomposicdo ou introdugcdo de novos
compohnentes;

b) Alteracao do escaldo de consumo;

c) Alteracdes ao quadro legislativo regulamentar
aplicavel, incluindo encargos, custos, taxas ou
impostos que a Ibelectra seja obrigada a suportar;
d) No caso de alteracao de custos de aquisicao de
energia elétrica por parte da Ibelectra;

e) No inicio de cada ano civil, em virtude de
atualizacdo do Preco com base no indice de
Precos no Consumidor sem habitagdo do ano
anterior, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

f) Em qualquer outra circunstancia desde que o
Cliente seja notificado com uma antecedéncia de
15 (quinze) dias.

4. Faturacio e Pagamentos

4.1. A periodicidade da faturacdao € mensal, salvo
acordo contrario entre a Ibelectra e o Cliente.

4.2, O Cliente deve efetuar o pagamento das
faturas no prazo de 10 (dez) dias uteis.

4.3. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo
estipulado para o efeito, cabe a Ibelectra o direito
de cobrar juros de mora a taxa legal em vigor
sobre o valor em divida, a partir do dia seguinte ao
vencimento (inclusive) e até a data do efetivo e
integral pagamento.

&44L. As faturas serdo enviadas em formato
eletronico, para o enderego eletrénico indicado
pelo Cliente nas Condig¢des Particulares, estando
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também disponivel no portal do cliente, podendo
este a qualquer momento cancelar a adesado a
fatura eletronica, comunicando a Ibelectra,
passando a receber a fatura em suporte de papel
na morada de correspondéncia.

4.5. O Cliente compromete-se a manter a sua
caixa de correio eletréonica disponivel para a
rececdo das faturas e comunicados da parte da
Ibelectra, e deve de comunicar de imediato
qualquer alteracdo de endereco eletrénico.

4.6. O Cliente autoriza a inclusdo nas faturas, de
valores referentes a produtos e/ou servigcos
adicionais fornecidos/prestados e por si
contratados.

4.7. As faturas terdo em detalhe os consumos e
precos contratados, como também outros
parametros associados a faturacdo, tarifas de
acesso as redes e outros custos ou encargos a
assumir pelo Cliente.

4.8. Quando haja lugar a acertos de faturacao,
devido a leitura real comunicada pelo Operador
de Rede de Distribuicdo, podera ser celebrado
com o cliente, um plano de pagamento
fracionado em prestagdes mensais.

4.9. A Ibelectra facultara ao Cliente diversos meios
de pagamento, devendo de ser efetuadas as
modalidades acordadas, designadas por débito
direto, multibanco, vale postal ou transferéncia
bancaria (com o envio do comprovativo de
pagamento).

4.10. A lbelectra pode solicitar ao Operador de
Rede de Distribuicdo a interrupciao do
fornecimento de energia, com fundamento a falta
de pagamento pelo Cliente, desde que cumprido
o0 competente pré-aviso com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias, ou desde que cumpra
os requisitos previsto na legislacdo especifica para
o efeito.

4.11. No caso dos Clientes cujo fornecimento seja
operado em BTN, o pré-aviso aludido a clausula
anterior, deve conter uma antecedéncia de 5
(cinco) dias para a concretizagdo da reducgdo da
poténcia contratada para 1,15 kVA, e de 20 (vinte)
dias para a interrupcdo (se nao for possivel a
reducdo de poténcia).

4.12. Em caso de interrupgao de fornecimento de
energia elétrica, a Ibelectra ndo sera obrigada a
retomar o fornecimento se o Cliente néao
regularizar todos os pagamento e dividas,
incluindo juros de mora e todas as despesas
resultantes da intervencdo e da reposicdo do
fornecimento de energia.

4.13. Caso haja necessidade da Ibelectra recorrer a
cobranca judicial de valores em divida
decorrentes de incumprimentos pelo Cliente, este
ficara obrigado ao pagamento de todos os custos
e encargos que decorram da cobranca coerciva da

divida, incluindo custos judiciais, honorarios de
Advogados, Agentes de Execucao e outros que
venham a ser necessdrios para a cobranca do
crédito vencido.

5. Acertos de Faturagao

5.1. Os acertos de faturagdo sdo motivados pelas
seguintes situagodes:

a)Anomalia de funcionamento dos equipamentos
de medicao;

b) Procedimentos fraudulentos;

c)Faturacdo baseada em estimativa de consumo;
d) Correcdo de erros de medigdo, leitura e
faturacao.

5.2. Os acertos de faturacdo subsequentes a
faturacdo que tenham por base a estimativa de
consumos, utilizardo para o efeito, os dados
disponibilizados pelos Operadores das Redes de
Distribuicdo e/ou pelo Cliente, recolhidos a partir
da leitura direta dos equipamentos de medicao.
5.3. Caso o valor apurado com o acerto de
faturacao resultar um crédito a favor do Cliente, o
valor serd processado e deduzido através de
compensacao na fatura seguinte, salvo o Cliente
declarar por escrito em sentido diverso.

6. Medicdo e Leitura

6.1. O Operador de rede de distribuicdo é o
responsavel pela leitura dos equipamentos de
medicao elétrica na(s) propriedade(s) do Cliente,
sendo o mesmo obrigado a permitir o livro acesso
aos equipamentos para a realizagao de inspecgoes,
manutencodes, controle e qualquer outra tarefa
que seja necessaria intervencao.

6.2. O Cliente pode efetuar a comunicacao das
leituras dos equipamentos de medicéao a Ibelectra
sem prejuizo do disposto na clausula 3.1.

6.3.0 Cliente,em conformidade com alegislagdo
em vigor, devera facultar ao pessoal designado
pela Ibelectra ou pelos Operadores de Redes,
desde que devidamente credenciados, o acesso
fisico a sua instalagdo, de modo que estes
possam realizar os trabalhos de leitura,
comprovacio, verificagdo, selagem ou outros
que sejam necessarios para a execugdo do
presente contrato.

6.4. Se durante um periodo de 3 (trés) meses
consecutivos, por fator imputavel ao Cliente, ndo
tiver sido possivel efetuar a leitura da medicao dos
equipamentos, a Ibelectra tem o direito de exigir
que o Cliente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
processa a marcacdo de uma data para a
realizacdo da leitura extraordindria junto do
operador de rede de distribuicao, ficando ao cargo
do Cliente o pagamento dos respetivos encargos.
6.5. No caso de o Cliente ndo cumprir com os
termos das clausulas anteriores, o Operador de
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rede de distribuicdo pode interromper o
fornecimento de energia no(s) ponto(s) de
consumo, hum prazo maximo de 20 (vinte) dias
apos ser feita a notificacdo ao cliente na clausura
anterior.

6.6. Qualquer procedimento suscetivel de falsear
o funcionamento ou a leitura dos equipamentos
de medicao do(s) ponto(s) de consumo, constitui
um incumprimento do vigente contrato e
podendo o Clientes incorrer em responsabilidade
civil e Jou criminal.

6.7. O presente contrato é regido pelo
Regulamento de Relagées Comercias (RRC),
aplicada pelo regulamento e legislacdo da Guia de
Medicado, Leitura e Disponibilizacdo de Dados
(GMLDD) aprovados pela Entidade Reguladora de
Relagbes Comercias (ERSE), bem como qualquer
outra legislacdo ou regulamento aplicavel.

6.8. A lbelectra, utilizando os métodos GMLDD
publicados pela ERSE, ird calcular os consumos
estimados e reserva o direito de faturar em base
de estimativas de consumo energético, ainda
podendo cobrar ao Cliente final os custos
decorrentes de possiveis correcdées de consumo
ou variagoes de sobrecustos do sistema que sejam
estabelecidos pela empresa Distribuidora ou pelo
Operador de Sistema (REN), conforme legislagao.

7. Interrup¢io do Fornecimento de Energia

7.1. O fornecimento de energia Elétrica rege pelo
Regulamento de Relagbées Comerciais e no
Regulamento da Qualidade do Servico, podendo
ser interrompido em situacées como:

a) Por acordo com o cliente;

b) Casos de for¢ca maior;

¢) Por interesse publico, servigo e seguranca.

7.2. No caso de falta de pagamento, no prazo
previsto pela Clausura 4.2, e pela falta de
pagamento de juros de mora como previsto na
Clausula 4.13., a Ibelectra pode solicitar a
interrupcao do fornecimento de energia elétrica
ou reduzir a poténcia como descrito na Clausula
411. e 412,

7.3. Os valores cobrados pelo servico de
interrupcdo e de restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica, sdo aprovados e
publicados pela ERSE, ficando estes ao encargo
do Cliente.

7.4. O Cliente pode solicitar o restabelecimento
urgente, mediante pagamento de uma taxa
adicional fixada pela ERSE.

8. Procedimentos Fraudulentos

8.1. Qualquer procedimento na tentativa de
falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de mediagao de energia elétrica ou

controlo de poténcia, constitui
presente contrato.

8.2. A verificagdo do procedimento fraudulento e
o apuramento da responsabilidade civil e criminal
que lhe possam estar associadas, obedecem as
regras da legislacdo especifica aplicavel.

8.3. As entidades lesadas com os procedimentos
fraudulentos tém o direito de ser ressarcidas das
quantias que venham a ser devidas em razao das

correg¢oes efetuadas.

violagdo do

9. Obrigac¢des de Seguranca do Cliente

9.1. O Cliente é o responsavel por promover as
inspecbes periodicas nos termos e prazos
estabelecidos na legislagao aplicavel,
nomeadamente sempre que a instalagdo sofra
alguma alteragao ou reparacgéo.

9.2, Caso seja detetada alguma avaria, o Cliente
deve proceder ao corte de energia, considerando
as regras de segurang¢a em vigor, e comunicar a
ocorréncia ao Operador de Rede e Distribuicdo e a
Ibelectra.

9.3. Em caso de ocorréncia como descrito na
Clausula anterior, o Operador de Rede e
Distribuicdo podera suspender o fornecimento
até o Cliente ter procedido a reparagao da varia e
tenha sido feita uma inspecdo por uma entidade
habilitada e credenciada peca Direcao Geral de
Energia e Geologia (DGEQG).

10. Caucdo

10.1. Durante a vigéncia do contrato ou nas
situagdes de restabelecimento do fornecimento
de energia elétrica, de forma a garantir o
cumprimento pelo Cliente das obrigagcdes que
para o mesmo decorrem o presente Contrato,
reserva-se o direito a lbelectra de solicitar a
prestacdo e uma caucgao através de transferéncia
bancaria ou garantia bancaria.

10.2. A Ibelectra pode exigir a alteragcdo do seu
valor se verificar uma alteracdo na poténcia
contratada ou opc¢ao tarifaria.

10.3. Durante a vigéncia do contrato a lbelectra
pode exigir a constituicdo da caucdo ou o seu
refor¢co, num prazo minimo de 10 (dez) dias uteis.
10.4. A Ibelectra pode acionar a caugdo em casode
incumprimento das devidas obrigagbes de
pagamento, apos notificagdo com 10 (dez) dias
uteis de antecedéncia.

10.5. O valor da caugao corresponde aos valores
médios de faturacdo, das opgdes de tarifario e
poténcia contratada, caso o cliente nao disponha
de um histérico de consumo de pelo menos 12
(doze) meses, o valor da caugao sera calculado em
base dd média padrdao de consumo da poténcia
contratada.
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10.6. Cessado o contrato, a caucdo é restituida ao
Cliente, apdés deducdo de valores em divida, num
prazo de 30 (trinta) dias.

11. Alteragdes Contratuais

11.1. A Ibelectra podera alterar ou modificar o teor
do presente contrato sempre que achar
necessario, comunicando ao Cliente por escrito
com uma antecedéncia minimade 30 (trinta) dias,
podendo o Cliente resolver o contrato num prazo
maximo de 20 (vinte) dias apdés a rececdo da
informacao.

11.2. As alteracdes da legislacdo ou regulamento
aplicavel, designados aos Regulamentos das
Relagcbes Comercias ou Regulamento da
Qualidade de Servico no setor energético, sdo
automaticamente aplicaveis a presente relagao
comercial sem aviso prévio.

11.3. No caso de o Cliente solicitar a alteracao de
poténcia contratada para o fornecimento de
energia elétrica, contantes nas Condigbes
Particulares, este deve de comunica por escrito a
Ibelectra onde serda encaminhado para o
Operador de Rede e Distribuicdo que é o
responsavel pela sua aceitacdo, devendo a
instalagdo elétrica suportar e estar apta a poténcia
contratada.

11.4. O Cliente serd o responsavel pelo pagamento
de todos os custos necessdrios para efetivar as
alteracoes solicitadas, cobradas pelo Operador de
Rede e Distribuicao.

12. Cessac¢do do Contrato

12.1. A cessacao do vigente contrato, sem prejuizo
das causas previstas na lei, pode ocorrer:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por oposicdo a renovagdo, por iniciativa do
cliente, nos termos da clausula 2.1,

c) Por Iniciativa da Ibelectra, por incumprimento
de qualquer obrigacao inerente ao contrato.

d) Devido a celebragdo de um novo contrato de
fornecimento de eletricidade com outro
comercializador;

e) Pela transmissdo das instalagdes, exceto
quando motivada em sucessdo por morte,
divorcio ou separacgao judicial de pessoas e bens;
f) Extingdo da entidade titular do contrato,
quando se trate de pessoa coletiva;

g) Por insolvéncia;

12.2. Caso o Cliente deseje opor-se a renovacao do
contrato, revogar unilateralmente ou resolver o
presente contrato, este devera entregar a
notificacdo por escrito e identificar a clausula e
alinea a que se refere, enviando uma carta
registada com aviso de rececdo para a sede da
Ibelectra com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias em relagdo a data prevista para o efeito.

12.3. Quando a Ibelectra rececione a comunicagao
de resolucdo supramencionada, procedera a
interrupcdo do fornecimento, e caso deseja
mudar de comercializador, a sua aceitacdo esta
dependente da intervencao dos
comercializadores e pela entidade responsavel
pelos processos de mudanca (OLMC).

12.4. Em caso de falecimento do Cliente titular do
Contrato, a posicao contatual transmite-se aos
sucessores do falecido, sem prejuizo de estes
deverem de informar a Ibelectra de tal facto no
prazo de 60 (sessenta) dias para efeitos de
alteracdo do titular do Contrato, e durante este
prazo, os sucessores podem denunciar o Contrato
sem necessidade de pré-aviso.

13. Qualidade de Servi¢co

13.1. A |Ibelectra obedece aos padrdes de
qualidade estabelecidos no Regulamento de
Qualidade de Servico do Setor Elétrico:

a) Disponibiliza meios de atendimento: presencial
e centros de atendimento; sistema de
atendimento telefénico centralizado; e por
escrito, incluindo correio eletrénico.

b) Prestacdao de informacdo: o Cliente tem o
direito de solicitar a Ibelectra qualquer
informacao sobre aspetos técnicos ou comerciais
relacionados com o servico de fornecimento de
energia elétrica e servicos conexos e a lbelectra
tem o dever de prestar e divulgar informagao
relevante para o Cliente.

¢) Visita combinada: o agendamento da visita
combinada, destinada a deslocacdo do Operador
de Rede e Distribuicdo as instalagcées do cliente é
efetuado por acordo entre o Cliente e a lbelectra,
onde os respetivos técnicos efetuardo as visitas,
podendo-lhe ser aplicados custos ao Cliente, pela
deslocacao, quando nao se verifique fundamento
legal ou técnico.

13.2. A lbelectra deve de responder a todos os
pedidos de informacdo e/ou reclamagdo, nao
excedendo o prazo de 15 (quinze) dias uteis.

13.3. O fornecimento de energia tera em vista os
padroes de qualidade de servico do setor,
existindo algum incumprimento dos indicadores
individuais de qualidade de servigo, o Cliente tem
direito a uma compensagao seguindo os termos
do Regulamento da Qualidade de Servico.

13.4. O Cliente tem direito a uma compensacao,
caso a lbelectra ndao cumpra com a clausula 13.2,,
nos termos do Regulamento da Qualidade de

Servico.
13.5. A |Ibelectra ndo sera contratualmente
responsavel por lucros cessantes ou danos

indiretos, incluindo as resultantes de falhas de
fornecimento ou de qualidade dos servigcos
prestados.
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13.6. A Ibelectra ndo estara igualmente obrigado
ao pagamento de compensagdes em caso de
eventos excecionais, tal como definidos no
Regulamento da Qualidade de Servico.

14. Clientes com Necessidades especiais

14.1. O Cliente pode solicitar que a Ibelectra
proceda ao seu registo junto do Operador de Rede
e Distribuicdo, como cliente com necessidades
especiais, mediante a apresentacdo de
documentos que comprovem essa qualidade.
14.2. O registo ou reconhecimento da condicao
anterior é da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

14.3. Nos casos de incapacidades temporarias, o
registo tem a validade de 1 (um) ano, devendo ser
renovado ao fim desse periodo.

15. Comunicag¢do com o Cliente

15.1. O Cliente aceita que a Ibelectra o notifique,
para todos os efeitos previsto no vigente contrato,
através de correio normal, correio eletrénico, SMS
ou em campo auténomo na fatura (sempre que
este meio se revele adequado a transmissdo de
todo o contelido da comunicagéao), bem como que
o contacte, para efeitos de comercializacdo de
qualquer produto e servigo ou qualquer outra
finalidade conexa ou relacionada com o presente
contrato, por qualquer um daqueles meios ou por
via telefonica.

16. Dados pessoais

16.1. Os dados pessoais recolhidos no ambito do
presente Contrato, sdo processados e tratados
pela Ibelectra para as seguintes finalidades:

a) Avaliacdo de atendimento e qualidade de
servico;

b) Gestdo comercial e administrativa, incluindo
gestdo de cobrancas e reclamacao de créditos;

¢) Envio de informag¢dées ao Cliente sobre
campanhas e acgdes de comercializagcdo de
produtos e servicos relacionados com os
transacionados pelo Cliente.

16.2. A Ibelectra fica autorizada a proceder ao
tratamento dos dados pessoais do cliente nos
termos da lei dos termos de protecao de dados
pessoais (RGPD).

16.3. A lbelectra pode comunicar os dados
pessoais do Cliente, de forma a proceder com o
cumprimento das obrigagdes emergentes ao
presente contrato, ao Operador de Rede e
Distribuicao e a outras entidades reguladoras.
16.4. O Cliente poderda a qualquer momento,
exercer os direitos de acesso, portabilidade,
limitacao, retificagdo e apagamento dos dados
pessoais, através de comunicagdo escrita ao
responsavel dos dados pessoais, através de

comunicagao para o email:
reclamar@ibelectra.com

16.5. De forma a provar consentimentos do
Cliente, para tratamento dos dados pessoais, a
Ibelectra reserva-se no direito de proceder a
gravacao das comunicagodes telefénicas realizadas
no processo de contratacdo, mediante a
disponibilizagdo de informagao prévia ao Cliente
e obtencdo do respetivo consentimento para o
efeito.

17. Contatos

17.1. Os contatos do Cliente, para envio das faturas
mensais e notificagcbes sdao os dispostos nas
Condic¢oes Particulares.

17.2. A Ibelectra disponibiliza o servigo de apoio ao
cliente através do contato telefénico 210 964 847
ou 707911 500 e por o correio eletrénico
apoioaocliente@ibelectra.com

Data: - -

(dd-mm -aaa)

Pela Ibelectra Mercados Lda.:

Diretor Geral (Gongalo Amorim)

Pelo Titular do Contrato:

Ibelectra Mercados Lda
R. das Naus n° 7. 2615-187 Alverca do Ribatejo | T 707911500; 210964847

NIPC 516676180 | Capital social €20.000

http:,

.Ibelectra.com
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